
 

Convenant meldkamerfuncties veiligheidsregio’s Midden-Nederland 

 

 

Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Flevoland, gevestigd te 

Gordiaandreef 101, 8233AB Lelystad, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de voorzitter 

F.M. Weerwind, hierna te noemen ‘VR FL’,  

 

en: 

 

het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Gooi en Vechtstreek, gevestigd te 

Kamerlingh Onnesweg 148, 1223JN Hilversum, rechtsgeldig vertegenwoordigd door de 

voorzitter P.I. Broertjes, hierna te noemen ‘VR G&V’; 

 

Hierna te noemen “partijen”. 

 

overwegende: 

1. dat ten behoeve van een zo efficiënt en effectief mogelijke uitvoering van de 

meldkamertaken en de overdracht van het beheer van de meldkamers naar de 

politie, de ‘Wijzigingswet meldkamers’ is opgesteld, die naar verwachting op 1 juli 

2020 in werking treedt; 

2. dat er als gevolg daarvan per werkgebied van een politie-eenheid een meldkamer 

wordt beheerd door de politie ten behoeve van de meldkamerfuncties van de 

Regionale Ambulancevoorzieningen, veiligheidsregio’s, voor één meldkamer de 

Koninklijke Marechaussee en politie zelf; 

3. dat op grond van artikel 35 Wet veiligheidsregio’s (verder: Wvr) na 

inwerkingtreding van de Wijzigingswet meldkamers, de besturen van de 

veiligheidsregio’s in een werkgebied van een (samengevoegde) meldkamer een 

convenant moeten sluiten, dat in ieder geval afspraken bevat over de 

(gezamenlijke) uitvoering van de meldkamerfunctie, bedoeld in artikel 35, eerste 

lid, Wvr; 

4. dat dit  geldt ten behoeve voor de meldkamerfunctie van partijen voor brandweer 

en ten behoeve van de rampenbestrijding, crisisbeheersing en geneeskundige 

hulpverlening. - reden dat dit convenant is gesloten - met dien verstande dat in 

eerste instantie slechts de meldkamers en de meldkamerfuncties van Flevoland en 

van Gooi en Vechtstreek worden samengevoegd en pas rond 2025 ook de 

meldkamerfunctie van Utrecht daarbij wordt gevoegd, waardoor alsdan de 

Meldkamer Midden-Nederland ontstaat die wordt gehuisvest op de locatie Groest 

te Hilversum; 

5. dat op het moment dat dat de locatie Groest beschikbaar is, de Veiligheidsregio 

Utrecht tot dit convenant zal toetreden, en het convenant daartoe op dat moment 

zal worden herzien, in ieder geval voor zover het betreft de artikelen 5-6-8; 

6. de samenwerking de wettelijke verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de 

afzonderlijke  partijen onverlet laat; 

 

 

 

 



 

komen het volgende overeen: 

partijen voeren gezamenlijk hun meldkamerfunctie, bedoeld in artikel 35 Wet 

veiligheidsregio’s, uit onder de navolgende bepalingen. 

1. Doel van dit convenant 

Dit convenant heeft ten doel eenduidige en uniforme afspraken vast te leggen over de 

samenwerking tussen partijen bij het gezamenlijk uitvoeren van de meldkamerfunctie 

2. Verplichtingen 

2.1. Partijen verplichten zich in het kader van een goed en eenduidig functionerende 

meldkamerfuncties van de veiligheidsregio’s maximaal af te stemmen over alle 

relevante onderwerpen die van belang zijn voor een verantwoorde taakuitvoering. 

2.2. Partijen verplichten zich alle maatregelen en voorzieningen te treffen die nodig 

zijn om de met betrekking tot de meldkamerfunctie op kwalitatief en kwantitatief 

goede wijze te laten uitvoeren. 

3. Beleid en strategie 

3.1. Partijen stemmen onderling af om de uitvoering van de meldkamerfunctie ten 

behoeve van de grondgebieden van de veiligheidsregio’s zoveel mogelijk te 

harmoniseren. 

3.2. Nieuwe ontwikkelingen worden door partijen zo mogelijk gelijktijdig 

geïmplementeerd, indien deze ontwikkelingen gevolgen hebben voor de 

meldkamerfunctie. 

4. Aansturing meldkamerfunctie 

4.1. De beide veiligheidsregio’s wijzen een hoofd meldkamerfunctie veiligheidsregio 

aan die  de leiding heeft over het personeel dat werkt [in/voor] de 

meldkamerfunctie, ongeacht de werkgever, en is verantwoordelijk voor de 

operationele prestaties van de meldkamerfunctie. 

4.2. Het hoofd meldkamerfunctie veiligheidsregio legt over de operationele prestaties 

verantwoording af aan de directeuren van de partijen. 

5. Medewerkers meldkamerfunctie 

5.1. Het hoofd meldkamerfunctie veiligheidsregio is verantwoordelijk voor de werving, 

selectie en het aanstellen van de medewerkers (onder andere 

brandweercentralisten en de calamiteitencoördinator (CaCo) voor de 

meldkamerfunctie, namens de respectievelijke besturen van partijen. 

5.2. Bij vacatures voor de meldkamerfunctie worden medewerkers en vrijwilligers van 

partijen beschouwd als interne kandidaten. 

5.3. Nieuwe medewerkers [in/voor] de meldkamerfunctie komen in dienst van de VR 

GV. 

5.4. Partijen stellen gezamenlijk de kwalificatieprofielen van de brandweercentralisten 

en andere medewerkers [in/voor] de meldkamerfunctie vast. 

5.5. Het hoofd meldkamerfunctie veiligheidsregio is verantwoordelijk voor de bezetting 

en uitvoering van de meldkamerfunctie veiligheidsregio 

5.6. Indien structurele wijzigingen in de minimale bezetting of in de formatie 

noodzakelijk zijn dan treedt het hoofd meldkamerfunctie veiligheidsregio in 

overleg met partijen. 

 



 

 

6. Beheer meldkamerfunctie 

6.1. Partijen voeren beheer uit dat niet valt onder het beheer dat de politie uitvoert op 

basis van artikel 25a Politiewet. Het betreft het beheer dat in de volgende leden is 

neergelegd. 

6.2. Partijen zijn verantwoordelijk voor de uitgifte, programmeren en beheer van de 

P2000 en C2000-randapparatuur van de veiligheidsregio en haar gelieerden. 

6.3. De meldkamerfunctie is verantwoordelijk voor het maken en beheren van de 

templates ten behoeve van de actuele fleetmap brandweer, vastgesteld door het 

Veiligheidsberaad. De Meldkamer veiligheidregio’s heeft één fleetmap voor beide 

regio's. De invulling van de fleetmap wordt door gezamenlijke partijen afgestemd. 

6.4. Partijen melden gezamenlijk zelf nieuwe C2000 randapparatuur aan in het C2000 

netwerk en programmeren de authenticatie keys in de randapparatuur. 

6.5. Partijen leveren gezamenlijk informatie aan de politie, onderdeel Landelijke 

Meldkamer Samenwerking, waarmee de politie GMS en Alarmeringssystemen 

actueel houdt? 

6.6. Partijen adviseren de gemeenten voor welke objecten voor welke objecten een 

OMS-aansluiting vereist/toegestaan is. De meldkamerfunctie voert dit beleid uit. 

De politie stelt een koppelvlak beschikbaar waarop automatische meldingen 

binnen kunnen komen. 

7. Financiën 

7.1. De effectuering van de verrekening van lasten en baten t.b.v. de 

meldkamerfunctie voor de veiligheidsregio Flevoland valt onder de bestuurlijk 

vastgestelde samenwerkingsovereenkomst (SOK) VRGV – VRFL.  

7.2. Het verdeelpercentage is gebaseerd op de bij het sluiten van dit convenant 

bestaande personele verhouding tussen beide meldkamerfuncties. 

7.3. De begroting van de meldkamerfunctie is een onderdeel van de begroting van 

elke partij. 

7.4. De jaarrekening van de meldkamerfunctie maakt deel uit van de jaarrekening van 

de elke partij. De jaarrekening omvat een verantwoording van inkomsten en 

uitgaven, op basis waarvan de definitieve bijdragen van de partijen aan de 

gezamenlijk meldkamerfunctie worden bepaald. 

8. Verantwoordelijkheden 

8.1 Elke partij blijft aansprakelijk voor het personeel dat door haar te werk wordt 

gesteld ten behoeve van de uitvoering van haar meldkamerfunctie. 

8.2 Aanspraken van melders worden gedaan bij de partij op wiens grondgebied het 

incident dat wordt gemeld is begonnen. De aanspraken worden doorgezonden 

naar de partij die voor het personeel aansprakelijk is. 

8.3 Partijen zich adequaat voor aansprakelijkheid en informeren elkaar over de 

voorwaarden waaronder zij zijn verzekerd. 

 

 

 

 

 

 



 

9. Slotbepalingen 

9.1. Dit convenant treedt in werking op het moment dat de tijdelijke gezamenlijke 

Meldkamer FL-G&V in gebruik wordt genomen. 

9.2. Dit convenant wordt aangegaan tot het moment dat de definitieve meldkamer op 

de locatie ‘Groest’ te Hilversum operationeel is. Op dat moment wordt een nieuw 

convenant gesloten waaraan ook de VRU deelneemt. Voorliggend convenant dient 

alsdan als uitgangpunt voor het convenant tussen partijen en de VRU. 

9.3. Jaarlijks wordt de werking van dit convenant geëvalueerd door partijen. 

9.4. Dit convenant kan tussentijds worden gewijzigd na instemming door alle partijen. 

9.5. Een geschil is aanwezig indien één der partijen met redenen omkleed zulks 

schriftelijk stelt. Partijen zullen hierover met elkaar in overleg treden. Geschillen 

worden op de gebruikelijke wijze opgelost door opschaling binnen partijen 

9.6. Indien het geschil door partijen niet wordt opgelost, wordt dit voorgelegd aan de 

bevoegde rechter.  

9.7. Wanneer één of meer partijen onverhoopt ten gevolge van bijzondere 

omstandigheden niet in staat is om in de overeengekomen dienstverlening te 

voorzien, stelt de betreffende partij de andere partij hiervan onmiddellijk in 

kennis. 

 

Aldus overeengekomen, 

 

Namens het algemeen bestuur van VR V&G Namens het algemeen bestuur van VR FL 

Plaats, datum Plaats, datum 

 

 

 

P.I. Broertjes F.M. Weerwind 

Voorzitter  Voorzitter 

 
 


